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POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

Laboratorium PWiK w Brzegu Sp. z 0.0. dziatajgc zgodnie z wymaganiami zawartymi W
PN - EN ISO/IEC 17025:2018-02 stawia sobie nastepujgce cele:
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Utrzymanie najwyzszego poziomu jakosci swiadczonych ustug badaw-
czych okreslonych na bazie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych,
rynkowych i wymagan ustalonych z klientem.

Utrzymanie i ciggte doskonalenie osiggnietych kompetencji technicznych
personelu laboratorium.

Rozwdéj nowych mozliwoéci organizacyjnych i technicznych w wykonywa-
niu badan.

Utrzymanie i ciggte doskonalenia wdrozonego systemu zarzgdzania.
Zapewnienie spéjnosci dziatania laboratorium, bezstronnosci, poufnosci
i ochrony praw wtasnosci klientow.

Utrzymanie statusu laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum
Akredytacji.

Kierownictwo i personel laboratorium dofozy wszelkich staran, aby:
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Swiadczyé ustugi badawcze zawsze na ustalonym, ustabilizowanym
poziomie jakosci.

Zawsze przestrzega¢ warunkow umowy.

Bezwzglednie przestrzegaé zasady zachowania praw wtasnosci klien-
tow i poufnosci badan.

Terminowo realizowacé zawarte umowy.

Osiggniecie tych celéw jest mozliwe dzieki przestrzeganiu nastepujg-

cych

\%

A7

A

zasad:

Wysoki poziom jakosci pracy jest najwazniejszym celem wszystkich
pracownikéw laboratorium.

Caty personel jest $wiadomy istoty i waznosci swoich dziatan | tego,
jak przyczynia sie do osiggania celow Systemu Zarzgdzania Jakoscig.
Doskonalenie organizacji zarzgdzania, metod badawczych, wyposaze-
nia badawczego i pomiarowego odbywa sie w sposob ciggty.
Wykonane ustugi badawcze sa zawsze zgodne z specyfikacja uzgod-
niong z zleceniodawca.

Wdrozony i utrzymany System Zarzadzania spetnia wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Wszyscy pracownicy sg systematycznie szkoleni w zakresie wymagan
i uwarunkowan, wynikajacych ze stosowania w laboratorium Systemu
Zarzadzania Jakoscig.

Kierownik Laboratorium realizuje Polityke Jakosci przez dynamiczne, innowacyjne
podejécie do zarzgdzania przez jako$¢, uwzgledniajac:
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kulture jakosci,

promocje swiadomosci jakosciowe],
motywacje,

programly poprawy jakosci,
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