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PWiK w Brzegu Spétka z o.o. Obowigzuje od dnia:
ul. Wolnosci 15, 49-300 Brzeg 04.03.2016
LABORATORIUM

Gierszowice, 49-332 Olszanka
Telefon kontaktowy 774119978

laboratorium

POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

Laboratorium PWiK w Brzegu Sp. z 0.0. dzialajac zgodnie z wymaganiami zawartymi

w PN -
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EN ISO/IEC 17025 stawia sobie nastepujace cele:

Utrzymanie najwyzszego poziomu jakos$ci $wiadczonych ustug badaw-
czych okreslonych na bazie uwarunkowan prawnych, organizacyjnych,
rynkowych i wymagan ustalonych z klientem.

Utrzymanie i ciggte doskonalenie osiggnietych kompetencji technicz-
nych personelu laboratorium.

Rozwdj nowych mozliwos$ci organizacyjnych i technicznych w wykony-
waniu badah.

Utrzymanie i ciggte doskonalenia wdrozonego systemu zarzgdzania.
Dazenie do uzyskania akredytacji.

Kierownictwo i personel laboratorium dofozy wszelkich staran, aby:

»

>
>
»

Swiadczyé ustugi badawcze zawsze na ustalonym, ustabilizowanym
poziomie jakosSci.

Zawsze przestrzegaé warunkow umowy.

Bezwzglednie przestrzega¢ zasady zachowania praw wtasnosci klien-
tow i poufnosci badan.

Terminowo realizowaé¢ zawarte umowy.

Osiggniecie tych celéw jest mozliwe dzieki przestrzeganiu nastepujg-
cych zasad:

>

>
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Wysoki poziom jakosci pracy jest najwazniejszym celem wszystkich
pracownikow laboratorium.

Caty personel jest $wiadomy istoty i wazno$ci swoich dziatan i tego,
jak przyczynia sie do osiggania celow Systemu Zarzadzania Jako-
$cig.

Doskonalenie organizacji zarzgdzania, metod badawczych, wyposa-
zenia badawczego i pomiarowego odbywa sie w sposob ciggty.
Wykonane ustugi badawcze sg zawsze zgodne z specyfikacjg uzgod-
niong z zleceniodawca.

Wdrozony i utrzymany System Zarzgdzania spetnia wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025.

Wszyscy pracownicy sg systematycznie szkoleni w zakresie wyma-
gan i uwarunkowan, wynikajacych ze stosowania w laboratorium Sys-
temu Zarzgdzania Jakoscia.

Kierownik Laboratorium realizuje Polityke Jakosci przez dynamiczne, innowacyjne
podej$cie do zarzgdzania przez jakos¢, uwzgledniajac:
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Kierownik

kulture jakosci,

promocje Swiadomosci jakosciowej,
motywacije,

programy poprawy jakosci,

oatorium Prezes Zarzadu W pL
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