Formularz PO-04/F1 – Karta oceny laboratorium

1. Ile razy do tej pory korzystali Państwo z usług laboratorium ?

· 1

· 2 -5

· POWYŻEJ 5

2. Jak oceniają Państwo współpracę na etapie uzyskania informacji wstępnych?

· BARDZO DOBRA

· DOBRA

· NIESPEŁNIAJĄCA OCZEKIWAŃ

3. Jak oceniają Państwo współpracę na etapie uzgodnienia zlecenia ?

· BARDZO DOBRA

· DOBRA

· NIESPEŁNIAJĄCA OCZEKIWAŃ

4. Jak oceniają Państwo obsługę Klienta w laboratorium?

· BARDZO DOBRA

· DOBRA

· NIESPEŁNIAJĄCA OCZEKIWAŃ

5. Jak na podstawie dotychczasowych kontaktów z Laboratorium oceniają Państwo poszczególne elementy naszego systemu obsługi Klienta? Prosimy przypisać każdemu elementowi ocenę od 1 (bardzo zła) do 5 (bardzo dobra).

· CZYSTE I PRZYJAZNE OTOCZENIE MIEJSCA OBSŁUGI KLIENTA

· ROZMOWA Z KOMPETENTNYM W DANEJ DZIEDZINIE PRACOWNIKIEM

· UPRZEJMA I PROFESJONALNA OBSŁUGA

· SZYBKIE I EFEKTYWNE DZIAŁANIE

6. Czy zlecone przez Państwa usługi zostały wykonane:

· W UZGODNIONYM TERMINIE

· W TERMINIE KRÓTSZYM NIŻ UZGODNIONY

· W TERMINIE DŁUŻSZYM NIŻ UZGODNIONY

7. Czy koszty świadczonych przez laboratorium usług są dla Państwa:

· ZGODNIE Z OCZEKIWANIEM

· WYŻSZE OD OCZEKIWANYCH

· NIŻSZE OD OCZEKIWANYCH

8. Czy zlecona usługa została wykonana w sposób:

· DOBRY

· ZADAWALAJĄCY

· NIESPEŁNIAJĄCY OCZEKIWAŃ

9. Czy uprzednio zgłosili Państwo reklamacje dotyczące:

· WYNIKÓW LUB STOSOWANEJ METODY ANALIZY

· JAKOŚCI OBSŁUGI

· INNE:………………………………………………………

10. Czy przeprowadzone postępowanie reklamacyjne było:

· W PEŁNI SATYSFAKCJONUJĄCE

· ZADAWALAJĄCE

· NIEZADOWALAJĄCE

11. Jak oceniają Państwo konkurencyjność świadczonych przez  laboratorium usług:

· BARDZO WYSOKA

· WYSOKA

· PRZECIETNA

· NISKA

· TRUDNO POWIEDZIEĆ

12. Inne uwagi i spostrzeżenia ………………………………………………………….........
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